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Victor Manuel Sixto Sanjosé
Espana

Con una sélida formacién en Ciencias Empresariales, habiendo obtenido titulos en instituciones de

prestigio como la Universidad de Santiago de Compostela, el TEC de Monterrey y ESADE Business
School, donde cursé un MBA, un Master en Innovacién para el Desarrollo Empresarial y otro en
Estrategia y Gestion Sostenible de los Destinos Turisticos.

A lo largo de su trayectoria ha emprendido empresas como INNOTUR Consultoria, Coédice Global
Estratégico y Grupo Proxectos, gestionando areas vinculadas al turismo, el comercio, la cooperacion
y las politicas publicas, ademas de colaborar como consultor en Futuver, OBZ Management
Consulting y de manera independiente, con un enfoque en desarrollo, turismo, emprendimiento y
comercio exterior.

Actualmente, como director general de INNOTUR, lidera 32 proyectos activos en Espana y

Portugal, impulsando iniciativas de emprendimiento para destinos con vocacién turistica, la
creacion de clubes de producto y el diseno de experiencias que se consolidan como referentes de
innovacién.

Su participacién en la creacién de modelos turisticos sostenibles y competitivos lo ha convertido
en un icono internacional con impacto en Espaiia, Portugal y México.

En el ambito académico, ha contribuido como profesor asociado en universidades de prestigio

como la Universidad Nebrija Espaiia, Anahuac y el TEC de Monterrey en México, transmitiendo su
visidn estratégica a nuevas generaciones.

Su amor y compromiso con el enoturismo internacional se refleja también en su certificacion

WSET en Vino, que refuerza su perfil como lider integral, capaz de articular la gestién empresarial,
la sostenibilidad y la pasién por la cultura del vino en cada proyecto que dirige.

Conoce mas


https://www.linkedin.com/in/victor-manuel-sixto-sanjose/
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;. QUE ES UNA :
EXPERIENCIA TURISTICA?

Este capitulo explica como el término “experiencia” va mas alla de un simple producto turistico: se trata de una vivencia
que conecta al viajero con valores emocionales, sensoriales, sociales y cognitivos. Se analizan conceptos como la
autenticidad (escenificada y emergente), las dimensiones clave propuestas por distintos autores (placer, emocion,
confort, interaccién, seguridad, novedad) y el papel del paisaje y la ambientaciéon. En sintesis, una experiencia turistica
debe provocar sentimientos memorables que superen las expectativas del visitante
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Una experiencia turistica es toda interaccion que el
viajero tiene con todos los agentes y recursos de un
destino que le proporciona valores sensoriales,
emocionales, relacionales y cognitivos... que
complementan a los meramente funcionales.
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REQUISITOS PARA EL EXITO DE LAS EXPERIENCIAS

Otto y Ritchie senalan seis dimensiones que se

convierten en elementos claveen el diseno de

vV
T
experiencias turisticas: [N
rw |
° ° » o > ?gl
1.Dimension hedonista. —y
2.Dimension social o interactiva.
ﬁ\g‘.}\.‘ i
3.Busqueda de novedades o dimension de escape. MM! B
- g Y
4.Dimensioén de confort. n= 93

5.Dimensién de seguridad.

6.Dimensién de busqueda de estimulos o retos.
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DEL PRODUCTO A LA
EXPERIENCIA

Aqui se aborda la diferencia fundamental entre ofrecer un producto turistico y disenar una experiencia auténtica. No basta
con disponer de patrimonio o servicios; es necesario vincularlos emocionalmente al turista, integrando variedad,
autenticidad, singularidad y conexion con la comunidad local. El capitulo introduce el concepto de “Sociedad de Ensueno”,

donde las personas buscan consumir emociones y recuerdos mas que bienes materiales, y plantea como pasar de un
consumidor pasivo a un participante activo de experiencias tinicas.



SOCIEDAD DE LA INFORMACION VS. SOCIEDAD DE ENSUENO

TECNOLOGIA
RACIONALISMO

PRAGMATISMO

CONFORT FisICO

INTELIGENCIA RACIONAL

Bordas, E. (2003). Hacia el turismo de la sociedad de ensuefio: nuevas necesidades de mercado. Universitat Oberta de Catalunya. Recuperado de: https://www.uoc.edu/dt/20219/index.html



https://www.uoc.edu/dt/20219/index.html

SOCIEDAD DE ENSUENO: de la piramide de Maslow a la
piramide de ensueno

Moralidad
Creatividad
. ., Espontaneidad
Autorealizacion Falta perjuicios
Aceptacién de hechos
Resolucién de problemas

Autoreconocimiento

Reconocimiento Confianza
Respeto
Exito
Afiliacion Amistad - Afecto - Intimidad

Seguridad fisica, Empleo,

Seguridad e .
Moral, Familiar, Salud, Propiedad

Fisiologia Respiracion, alimentacion, descanso... Seguridad
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TURISTAS EN BUSQUEDA DE LA AUTENTICIDAD

AUTENTICIDAD ESCENIFICADA:

La autenticidad escenificada, definida por MacCannell, hace referencia a
aquellas situaciones en las que los anfitriones de un determinado destino
aprovechan su cultura e historia para crear productos turisticos

atractivos. Un ejemplo de este tipo de autenticidad lo encontramos en la
tradicional actividad del pisado de uva en las celebraciones de las

vendimias que encontramos en bodegas de todo el mundo.

AUTENTICIDAD EMERGENTE:

La segunda vertiente de la autenticidad es claramente descrita por Cohen,
refiriéndose a un proceso evolutivo que parte de ciertos rasgos culturales
o histéricos, mediante los que se crea un producto artificial o ficticio,
pero que con el transcurso del tiempo es percibido como auténtico,
olvidando su origen. A este tipo se le conoce como autenticidad

emergente.
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FASES PARA LA CREACION DE
EXPERIENCIAS

El proceso de creacion de una experiencia turistica se compone de diez fases que permiten transformar recursos y actividades
en vivencias memorables para el visitante. Inicia con la definicién de la empresa responsable, el publico objetivo y la tematica
central, para después construir una propuesta de valor clara. A partir de ahi, se desarrolla el storytelling y se organiza la
experiencia en episodios, considerando los recursos, actividades, mediadores y la manera de generar emociones.
Posteriormente, se consolidan la imagen y la marca, se calculan los costes y precios, se definen los canales de promocion y
venta, y finalmente se asegura la operacion de la experiencia. Este enfoque secuencial, aunque flexible, ofrece una
metodologia practica para disenar productos turisticos innovadores, sostenibles y listos para el mercado.
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Mdodulo 03

10 PASOS PARA LA CREACION Y DISENO DE EXPERIENCIAS

LIDENTIFICA LA EMPRESA: Definir qué empresa o empresas seran responsables de
disenar y operar la experiencia.
2. DEFINE EL PUBLICO OBJETIVO: Determinar a quién va dirigida la experiencia y
segmentar adecuadamente a los clientes potenciales.
3.ELIGE LA TEMATICA: Seleccionar un eje o tema central que dé coherencia y
diferenciacion a la experiencia.
4.DISENA LA PROPUESTA DE VALOR: Establecer qué hace tnica a la experiencia y por qué
el cliente deberia elegirla.
5.CONSTRUYE LA HISTORIA “STORYTELLING”: Crear una narrativa que conecte
emocionalmente al visitante con la experiencia.
6.DIVIDE EN EPISODIOS: Organizar la experiencia en partes o momentos clave:
Recursos y atractivos a utilizar.
Tipos de actividades a realizar.
Mediadores y guion.
Estrategias para generar emociones y sentimientos.
7.DEFINE IMAGEN Y MARCA: Disenar la identidad visual y conceptual que refuerce la
experiencia.
8.CALCULA COSTES Y PRECIO: Establecer el costo de operacion y definir el precio de venta
de la experiencia.
9.SELECCIONA CANALES DE COMERCIALIZACION Y VENTA: Identificar los medios y
estrategias para dar a conocer y comercializar la experiencia.
10.PONER EN OPERACION LA EXPERIENCIA: Implementar, coordinar y gestionar todos los
elementos para garantizar una experiencia exitosa.

EMPRESA

Recursos
. Tipo de actividad

Mediadores y guion

" OPERACION

SEGMENTO TEMATICA
| . [ﬁf. o

PROPUESTA DE VALOR .

EPISODIOS STORYTELLING

Emociones  IMAGEN Y MARCA

CANALES COSTES Y PRECIOS
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COMENZAMOS A TRABAJAR EN LA EXPERIENCIA PASO A
PASO
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Mdodulo 03

PASO 1: Identifica la empresa
. Qué empresas pueden crear experiencias turisticas?

EMPRESAS RELACIONADAS
DIRECTAMENTE CON LA ACTIVIDAD
PRINCIPAL

e Museos y centros culturales

e Parques naturales y reservas

e Restaurantes y mercados
gastronoémicos

» Teatros, festivales y centros de
espectaculos

e Empresas de aventura y deportes
al aire libre

EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO

Hoteles y alojamientos
Restaurantes y cafeterias
Agencias de viajes y turoperadores
Transporte turistico (aéreo,
terrestre, maritimo)

Empresas de actividades
recreativas y guias turisticos

SECTORES NO TURISTICOS

SECTORES PROXIMOS AL TURISMO

Productores locales (artesanias, e Industrias con procesos
agroindustria, moda) productivos que admitan visitas
Centros de bienestar y spa (cervecerias, fabricas, talleres
Empresas deportivas y de ocio artesanales, tecnologicas)
Centros comerciales y de  Instituciones educativas y de
entretenimiento innovacién

Productores de alimentos y bebidas o Actividades culturales

locales independientes (galerias,

colectivos artisticos)
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PASO 1: Identifica la empresa

https://www.youtube.com/watch?v=9JDQWA1QPe0 Bodega Vina Maris



https://www.youtube.com/watch?v=9JDQWA1QPe0
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Mdodulo 03

PASO 2: Segmentacion

La segmentacion de mercados determina la manera en que se dividen los grupos objetivos de la empresa de acuerdo con sus

caracteristicas como edad, ingresos, personalidad y comportamientos.

GEOGRAFICA DEMOGRAFICA PSICOGRAFICA CONDUCTUAL

Este tipo de segmentacion
hace referencia a la
ubicacion geografica del
publico objetivo.

Una de las mas importantes
porque permite tener en
cuenta aspectos muy
especificos de la audiencia.
Las variables de este
segmento son: edad, sexo,
estado civil, profesion, nivel
educativo, cultura,
nacionalidad y  estatus
socio-econémico.

oS factores
1ncluyen
demograficas,
habitos de consumo
actitudes sociales.

socliales
tendencias
cultura,

y

Se analizan los patrones de
consumo, la sensibilidad que
se tiene con respecto al
precio, la lealtad con la
marca y la respuesta que se
puede llegar a tener con
relacion a lo que se esta
ofreciendo.
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PASO 2: Segmentacion

OBJETIVO

ESCOGER UN SEGMENTO AL QUE PODAMOS SATISFACER.

;COMO?

MEDIANTE UN SERVICIO DE CALIDAD
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PASO 2: Segmentacion

;QUE ES DE MAYOR CALIDAD?

SMcDonald's
- = W

A 4
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PASO 2: Segmentacion

CALIDAD

Calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicasde
un producto o servicio que le confieren capacidad de
satisfacer necesidades, gustos y preferencias, cumpliendo o

sobrepasando las expectativas del consumidor.
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PASO 2: Segmentacion
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PASO 3: Elige la tematica

Definir una tematica para la construccién de experiencias turisticas es esencial porque permite crear una identidad tnica, segmentar mejor al
publico objetivo y garantizar la coherencia de la experiencia. Ademas, facilita la comunicacién y el marketing, fomenta la paquetizacion de
actividades, y enriquece tanto el valor emocional como educativo de la propuesta. Todo esto contribuye a diferenciar el producto en un mercado
competitivo y a ofrecer experiencias auténticas y alineadas con la sostenibilidad y los valores locales, aumentando la satisfaccion y fidelizacion
del cliente.

Por su parte, la ONU Turismo clasifica el turismo en las siguientes categorias:

£

Ecoturismo Turismo Turismo rural Turismo costero,

gastronémico maritimo

HER
g
M IJ:U ..IE! "i
_vl ﬂﬂf lejﬂf_' e
i -;”-'—"I-«“' \V_'.

Turismo urbano Turismo de salud Turismo de Turismo de Turismo educativo Turismo médico Turismo deportivo
montana bienestar
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PASO 4: Disena la propuesta de valor

Productos y
servicios

MAPA DE VALOR PERFIL DE CLIENTE

Alegrias

Generador de
alegrias

Trabajos y
necesidades
del cliente

v (EOE) v

\/ Aliviadores de frustraciones

Elaboracién basada en el lienzo del perfil del cliente de Alexander Osterwalder Frustraciones
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PASO 4: Disena la propuesta de valor.

Situacion: Cena bajo las estrellas
PERFIL DE CLIENTE

‘ Alegrias
Pasar tiempo ‘
de calidad Desconectar
de la vida real
Que haya
mucha gente

Trabajos y

necesidades

‘ ‘ del cliente

Conectar con ‘

A Tener
tu pareja

intimidad

Mal clima

Frustraciones
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PASO 4: Disena la propuesta de valor.
Situacion: Cena bajo las estrellas

MAPA DE VALOR PERFIL DE CLIENTE
Alegrias
®

Generador de ¢
alegrias

Pasar tiempo

de calidad
Trabajosy
Produ.ct.os y | necesidades
servicios ® del cliente

»

Tener

J ( - .> \J intimidad ¢
- Que haya
J mucha gente
Aliviadores de frustraciones

Elaboracién basada en el lienzo del perfil del cliente de Alexander Osterwalder Frustraciones
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PASO 4: Disena la propuesta de valor.
Situacion: Cena bajo las estrellas
MAPA DE VALOR PERFIL DE CLIENTE
$ é Alegrias
‘ : Mesas G dord Tener
separadas ezleerga;:,i:; © / intimidad
para la cena ‘
» ® »
e e i e ealidad
Trabajos
Produ.ct.osy | necesicliadZs
SEIVICIoS ® del cliente

]

]

Grupos

>

]

Tener una
politica de
devolucién
por mal
clima

reducidos
(maximo 3
parejas)

Aliviadores de
frustraciones

Tener
intimidad ‘

N

Que haya
mucha gente

Frustraciones
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PASO 4: Disena la propuesta de valor.
Prompt para ChatGPT

Genera una propuesta de valor para mi experiencia que se llama "Pasta bajo las estrellas” que consiste en cocinar pasta en forma de estrellas
blanca y la salsa azul oscura y cenar bajo las estrellas la pasta que acabas de cocinar con tu pareja. A continuacion, te doy el perfil de mi cliente

y el mapa de valor:

Perfil del cliente:
 Alegrias: pasar tiempo de calidad juntos e intimidad
e Frustraciones: que haya mucha gente y mal clima

» Necesidades: desconectar de la vida real y conectar con tu pareja

Mapa de valor:
« Generador de alegrias: mesas individuales para la cena y hacer tareas de cocina complementarias

« Aliviador de frustraciones: grupos reducidos (maximo 3 parejas) y tener una politica de devolucion por mal clima

« Productos y servicios: zona de cena tranquila e intima y crear un ambiente tranquilo con misica y velas

Usa esta informacién para crear una propuesta de valor clara, destacando como mi oferta resuelve los problemas, alivia frustraciones y aporta

valor tinico.
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PASO 5: Storytelling de la experiencia

JOSE MANUEL BANOS
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PASO 5: Storytelling de la experiencia

STORYTELLING EN EXPERIENCIAS TURISTICAS

 Hilo conductor: conecta y da estructura a las actividades de
la experiencia.
 Historia: transmite datos, sucesos y emociones de forma
coherente. _' AT 2 | A T = \ "
« Técnicas de storytelling: generan mayor impacto emocional '_ v | | I ®
y memorabilidad.
e Efecto: transforman la experiencia — del desinterés a la
emocion, de la ignorancia al conocimiento, del olvido al

recuerdo.
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PASO 5: Storytelling de la experiencia
Prompt para ChatGPT

En base a la idea de mi experiencia (nombre de la experiencia), que consiste en (explicacion de la experiencia) y que tiene la siguiente propuesta

de valor (ariadir propuesta de valor). Crea un storytelling que llame la atencion al turista, de no mas de 50-60 palabras.

RESULTADO:

Bajo un cielo cubierto de estrellas, una pareja decide escapar de la rutina y regalarse una noche diferente: “Pasta bajo las Estrellas”. En un rincon
intimo, iluminado por velas y rodeado de calma, comienzan a cocinar juntos una pasta en forma de estrellas blancas y una salsa azul oscuro, sin
saber que lo que realmente estan creando no es solo una cena, sino un momento de conexion genuina. Entre risas, miradas y manos que se
entrelazan, el ruido del mundo se desvanece y el tiempo parece detenerse. Al final, mientras degustan su creacion bajo la inmensidad del cielo,
descubren que el verdadero sabor de la noche esta en compartirla, en reencontrarse y en sentir que, por un instante, el universo se alinea solo para

ellos.
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PASO 6: Divide en episodios

En una experiencia turistica, como en cualquier narraciéon o historia, como minimo deberemos considerar tres episodios, introduccién, nudo y

desenlace, o sus equivalentes: bienvenida, desarrollo y despedida. Es en la divisidon en subactividades de la fase de desarrollo donde debe ponerse

especial atencion, para lograr un alto grado de vinculacién del turista con la experiencia que va a vivir.

INTRODUCCION AL ENTORNO ELEMENTO SIMBOLICO / PATRIMONIAL
* Primer contacto con el espacio e Visita a un recurso distintivo (monumento,
(natural, cultural, urbano o paisaje, museo, taller, espacio natural).
rural). » Interpretacion de su valor histérico, cultural o
» Explicacién inicial sobre el social.

contexto (historia, costumbres,
recursos, atractivos).

DESPEDIDA Y CIERRE

EXPERIENCIA SENSORIAL /

Agradecimiento y conclusion del
recorrido.

Invitacién a compartir recuerdos,
recomendaciones de otros atractivos y
visita a tienda, mercado o punto de
informaci6n local.

BIENVENIDA CONOCIMIENTO DE PROCESOS / DINAMICAS LOCALES VIVENCIAL
» Recepcidn de visitantes y presentacién « Demostracion o visita a un proceso caracteristico del e Actividad participativa (cata,
del guia o mediador. destino (ej. elaboracién artesanal, practica agricola, degustacién, demostracién, ritual,
» Introduccioén al destino, reglas basicas y cocina local, tradiciéon cultural). dinamica practica, juego de
agenda del recorrido. « Explicacion de los pasos clave y su importancia. aventura).

» Sebuscala conexién emocional y

la interaccion activa.
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PASO 6: Divide en episodios
6.1. Los recursos y atractivos de una experiencia turistica

ONU TURISMO:
“Todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y

satisfacen las necesidades de la demanda”.

Patrimonio natural Patrimonio cultural

La construccién de una experiencia turistica debe sustentarse en los
recursos, tanto de la empresa como del entorno y pueden ser utilizados
como escenarios de la experiencia, como mediadores e incluso como

nticleo de la propia experiencia.
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PASO 6: Divide en episodios
6.2. Los tipos de actividades

EDUCATIVO/
ENTRETENIMIENTO/ ABSORCION APRENDER
SENTIR + i ' ¢
PARTICIPACION PARTICIPACION
PASIVA ACTIVA
o- o
1A E
ESTETICO/ ESCAPISTA/

ESTAR INMERSION HACER
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PASO 6: Divide en episodios
6.2. Elementos estéticos
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PASO 6: Divide en episodios
6.2. Elementos escapistas
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PASO 6: Divide en episodios
6.2. Elementos educativos
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PASO 6: Divide en episodios
6.2. Elementos de entretenimiento
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PASO 6: Divide en episodios
6.3. Los mediadores
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PASO 6: Divide en episodios
6.4. Las emociones

La oferta debe incluir experiencias memorables, que no solo satisfacen necesidades de exploracion cultural y relajacion, sino que también generan

alegria y alivian frustraciones mediante servicios adicionales y accesibilidad simplificada.

;Como generamos emociones?

VISTA OIDO OLFATO GUSTO TACTO
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PASO 6: Divide en episodios
6.4. Las emociones

UNA HABITACION PUEDE GENERAR EMOCIONES:
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REGISTRO DE ASISTENCIA

Por favor, recuerde
registrar su asistencia




@ CreacionExperiencias

www.caravacadelacruz.creacionexperiencias.com
e gestionproyectos@caravacadelacruz.creacionexperiencias.com

Tel: +34




