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Curso Inicial: Introduccién al disefio de experiencias turisticas

FORMADOR

Ma['co
Italia

Con una soélida formacion en Turismo y Desarrollo Sostenible, habiendo
completado estudios en Dinamarca, cuenta con mas de 5 anos de experiencia en
consultoria turistica, trabajando en la creacion de experiencias turisticas en
destinos de Espafia e Italia. Ademas, ha trabajado en la gestion de destinos
turisticos, participando en proyectos europeos de desarrollo y promocién turistica,
siempre con un enfoque en la sostenibilidad y la innovacion.

Su labor se ha centrado en disenar experiencias que fomentan la competitividad
de los destinos turisticos, asi como en el desarrollo de estrategias para mejorar su
posicionamiento. También ha colaborado en iniciativas que promueven el
emprendimiento en el sector turistico.

Esta combinacion de experiencia practica y formacion internacional le permite
liderar proyectos enfocados en la gestidon y creacidon de experiencias turisticas
auténticas y sostenibles.

Conoce mas


https://www.linkedin.com/in/javier-espina-68103a102/

Curso Inicial: Introduccién al disefio de experiencias turisticas

Hub de Emprendimiento e Innovacion Turistica
de Caravaca de la Cruz

Caravaca de la Cruz, un destino turistico de relevancia mundial, ha sido
tradicionalmente conocido por su importancia religiosa, especialmente en el contexto

del Ano Jubilar. Sin embargo, su oferta turistica sigue siendo predominantemente
estacional y centrada en eventos religiosos, lo que subraya la necesidad urgente de
diversificar y extender su propuesta turistica a lo largo del ano.
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Hub de Emprendimiento e Innovacion Turistica de
Caravaca de la Cruz

Plan de Recuperacion,
Transformacion
QU V Resiliencia

Surge dentro del Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destinos (PSTD) de Caravaca de la
Cruz, impulsado por el Plan de Recuperacioén,

Transformacion y Resiliencia financiado por
la Union Europea a través de los fondos
NextGenerationEU.

Financiado por
la Union Europea

NextGenerationEU







Curso Inicial: Introduccién al disefio de experiencias turisticas

Hub de Emprendimiento e Innovacion Turistica de

Caravaca de la Cruz

OBJETIVOS

El Hub de Emprendimiento e Innovacion
Turistica tiene como objetivo principal
impulsar el sector turistico de
Caravaca de la Cruz hacia un modelo

sostenible e innovador, que permita a
las empresas locales diversificar su
oferta y mejorar su competitividad.
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Hub de Emprendimiento e Innovacion Turistica de

Caravaca de la Cruz
Objetivos

Creacion de Captacion de
nuevas talento
empresas profesional en
vinculadas al Caravacadela
sector Cruz
turistico
Diversificacion Impulso de la Apoyo ala
de la oferta innovacion en creaciony
turistica el sector consolidacion
turistico de productos

turisticos
innovadores

Mejora de la
competitividad
del destino

Facilitacion del Implementacion
acceso a de mecanismos
herramientas de seguimiento y
digitales y evaluacion

estrategias de

comercializacion

Impulso de
modelos de
negocio
sostenibles

Promocion
dela
colaboracion
puablico-
privada
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Hub de Emprendimiento e Innovacion Turistica de
Caravaca de la Cruz

Empresas turisticas locales

 Alojamientos « Empresas de actividades turisticas
« Restauracion

Emprendedores y PYMES del sector turistico

Beneficiarios

Administracion pablica

« Ayuntamiento de Caravaca: coordinacién y apoyo en la
implementacién de estrategias turisticas.
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Hub de Emprendimiento e Innovacion Turistica de
Caravaca de la Cruz

¢Qué se obtiene? [

El proyecto representa una oportunidad Ginica para que las empresas locales crezcan y se
integren en un nuevo modelo turistico en Caravaca de la Cruz.

Formacion especializada en experiencias, sostenibilidad y marketing digital. Asi como,

asesoramiento personalizado para el desarrollo de productos y mejora de la competitividad.

Oportunidades de colaboracion con empresas y administracion; visibilidad y
comercializacion en plataformas nacionales e internacionales y acceso a herramientas
digitales que fortalecen la gestion y el posicionamiento online.
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Hub de Emprendimiento e Innovacion Turistica de
Caravaca de la Cruz

FASES DEL PROYECTO:

FORMACION

El proyecto se estructura en
cuatro fases interconectadas,

disenadas para impulsar el ‘

sector turistico de Caravaca de
la Cruz a través de un enfoque
integral.

MENTORING

COMERCIALIZACION Y
POSICIONAMIENTO
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Hub de Emprendimiento e Innovacion Turistica de

Caravaca de la Cruz
FORMACION

La fase de formacion online tiene como objetivo
capacitar a los participantes en diversas areas
clave para mejorar su competitividad en el
sector turistico. Se impartiran una serie de
durante dos semanas que

cursos online
abordaran temas fundamentales para el
desarrollo de productos turisticos innovadores y
sostenibles.

Se propone iniciar la formacién online el lunes
24 de noviembre.

Los cursos estan disenados para proporcionar a los
emprendedores y empresas locales las herramientas
necesarias para mejorar su oferta y adaptarse a las nuevas
demandas del mercado. Cada curso tendra una duracion de 2
horas y se desarrollara en formato online para facilitar el
acceso de todos los participantes.

El objetivo de esta fase es que las empresas adquieran una
vision integral de la creacion de productos turisticos, desde la
conceptualizacion de experiencias hasta su comercializacion,

mejorando sus capacidades de diferenciacidon competitiva y su
presencia digital.
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Hub de Emprendimiento e Innovacion Turistica de
Caravaca de la Cruz
Tecnologia parala

FO RMAC I é N creacion de experiencias

Técnicas de calculo de

. s costes de productos
Creacion de N
experiencias
turisticas
Cooperacion Omnicanalidad e
empresarial como integracion de canales
base para la creacion @ de distribucidn turistica
de experiencias
turisticas
. . Servicioy atencidn al
Introduccion: Del @ turista
producto a la 2
experiencia
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Hub de Emprendimiento e Innovacion Turistica de
Caravaca de la Cruz

JORNADAS DE NETWORKING

El desarrollo del programa incluira actividades

de analisis de cada empresa participante,

ayudandolas a identificar sus fortalezas y

La?, .Jornad.as | de Networking tienen OO debilidades, y permitiéndoles definir estrategias
objetivo principal fomentar la colaboracion de futuro a través de herramientas como el

entre las empresas turisticas locales y otros analisis DAFO. Ademdas, se utilizaran

actores clave del sector, creando sinergias y metodologias participativas para definir modelos
alianzas estratégicas para mejorar la oferta de negocio mas sostenibles y orientados a la

turistica de Caravaca de la Cruz. Estas jornadas
permitiran a los participantes explorar

oportunidades de cooperacion, intercambiar
ideas y fortalecer la red empresarial del accién.
destino.

innovacién. Se llevard a cabo una sesion de

seguimiento dos meses después, para evaluar el
progreso de las empresas, ajustar los planes de

|
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Hub de Emprendimiento e Innovacion Turistica de

Caravaca de la Cruz
JORNADAS DE NETWORKING

Jornada 2:
Diseno de
propuestas de
futuro

Jornada 1:
Analisis de la
situacion actual

e Business Model Canvas
e Creacion de
experiencias

e Analisis DAFO
e Trabajo en equipo

*Tendran una duracion de 3 horas y se haran en semanas consecutivas

Jornada 3:
Presentaciony
refinamiento

e Presentacion de
propuestas
e Feedback
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Hub de Emprendimiento e Innovacion Turistica de
Caravaca de la Cruz

MENTORING

Tiene como objetivo acompanar a las empresas turisticas de
Caravaca de la Cruz en el diseno y desarrollo de productos turisticos
innovadores y sostenibles.

Durante esta fase, se realizard un diagnostico detallado de la

oferta turistica actual, identificando oportunidades de mejora y
nichos de mercado.

Ademas, se llevaran a cabo talleres practicos de co-creacion,
donde las empresas podran trabajar en conjunto para disenar
nuevas experiencias basadas en el patrimonio y la sostenibilidad.

Se proporcionara también mentoring individualizado, ayudando a
cada empresa a definir su propuesta de valor y mejorar su modelo
de negocio. Se realizaran pruebas piloto para evaluar la viabilidad
de los productos, y se elaborara un informe final con los resultados
y recomendaciones para asegurar su continuidad y éxito.
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Hub de Emprendimiento e Innovacion Turistica de
Caravaca de la Cruz

MENTORING

Taller de
innovacion en la
creacion de
productos y
experiencias
turisticas

TALLERES DE CREACION DE EXPERIENCIAS

Fijacion de precios y
paquetizacion de

experiencias turisticas

Comercializacion de
experiencias turisticas
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Hub de Emprendimiento e Innovacion Turistica de
Caravaca de la Cruz

COMERCIALIZACION Y POSICIONAMIENTO

La fase de Comercializacion y Posicionamiento tiene como objetivo promover y posicionar las nuevas
experiencias turisticas de Caravaca de la Cruz en el mercado nacional e internacional. El proyecto

incluira la inclusién de los productos desarrollados en plataformas de ambito nacional reconocidas, como
plataformas de venta de actividades turisticas, para ampliar su visibilidad y comercializacién. Ademas, se

implementaran estrategias de marketing digital, que incluyen el posicionamiento en buscadores (SEO),

campaias de comunicacion y colaboracion con influencers del sector turistico, para atraer turistas a
través de contenido visual atractivo.

Ademas, los productos turisticos seran incluidos en plataformas de venta especializadas, como Civitatis,
para ampliar su visibilidad en el mercado. El objetivo final es asegurar que los productos creados se
comercialicen eficazmente, destacando a Caravaca de la Cruz como un destino atractivo y competitivo.




;. QUE ES UNA
EXPERIENCIA
TURISTICA?
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01
¢ QUE ES UNA ,
EXPERIENCIA TURISTICA?

Este capitulo explica como el término “experiencia” va mas alla de un simple producto turistico: se trata de una vivencia que
conecta al viajero con valores emocionales, sensoriales, sociales y cognitivos. Se analizan conceptos como la autenticidad
(escenificada y emergente), las dimensiones clave propuestas por distintos autores (placer, emocion, confort, interaccién,
seguridad, novedad) y el papel del paisaje y la ambientacion. En sintesis, una experiencia turistica debe provocar sentimientos
memorables que superen las expectativas del visitante
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INTRODUCCION

La construccién de una experiencia turistica comienza
por la identificacion de aquellos elementos que

pueden suponer atraccion para las y los turistas.
Elementos que en terminologia de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) se conocen con el nombre de

patrimonio turistico, y que representan el conjunto de
potencialidades de un destino.

Es necesaria la intervencion humana para convertir
dicho patrimonio turistico en un recurso turistico

real. Esta intervencion permitir adaptar las condiciones
en las que se encuentra aquel, para su disfrute por parte
de las personas interesadas en él.
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EJEMPLO

¢ Qué es una experiencia
turistica?

La transformacion de un servicio de alimentos y bebidas en
una experiencia turistica se logra al integrar ingredientes
autoctonos, platos tradicionales y ambientes que reflejan la
cultura local.

Esto permite a los turistas disfrutar de una inmersion
culinaria auténtica, creando recuerdos profundos y
significativos del destino.

Ademas, la interaccion con chefs y productores locales, junto
con demostraciones culinarias y catas, enriquece la
experiencia, haciendo que los turistas no solo disfruten de una
comida, sino que también se lleven consigo un recuerdo
profundo y auténtico de la cultura local.
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Jardin de Azurmendi.
Bebida Limon Grass y
Marianito
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¢ QUE ES UNA EXPERIENCIA TURISTICA?

Una experiencia turistica es toda
interaccion que el viajero tiene con
todos los agentes y recursos de un
destino que le proporciona valores

sensoriales, emocionales, relacionales y
cognitivos...
que complementan a los meramente
funcionales.




REQUISITOS PARA EL EXITO DE LAS EXPERIENCIAS

Havlena y Holbrook identifican los factores o atributos que pueden apoyar el éxito de las
experiencias creadas:

PLACER:

Necesidad del turista de sentirse bien durante el disfrute de una experiencia. Pero, en
determinadas situaciones, las personas pueden sentir placer en el displacer.

@ EMOCION:
Se refiere a la necesidad de disenar actividades estimulantes que generen respuestas mas
viscerales, mas sentidas, e incluso mas sentimentales, en quienes las disfrutan.

@ DOMINIO:

Debe ser entendido como la sensacion de control sobre las actividades, que debe sentir el turista.




ZJES PARA LA CREACION A
(PERIENCIAS TURISTICASSS
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03
EJES PARA LA CREACION

DE EXPERIENCIAS

Este capitulo presenta los tres pilares que guian la competitividad y sostenibilidad del turismo actual: sostenibilidad,
innovacion y digitalizacion. Se explica como el disenio de experiencias debe equilibrar lo ambiental, social y econémico;
incorporar técnicas de innovacién que diferencien la oferta; y aprovechar la tecnologia y la transformacion digital para
potenciar el desarrollo. Estos ejes se convierten en la brijula que asegura que las experiencias turisticas sean responsables,
creativas y capaces de generar valor duradero para los destinos y comunidades.
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SOSTENIBILIDAD — INNOVACION - DIGITALIZACION

La competitividad de un destino turistico depende de su \‘!' "’,
e\ | /&l

capacidad para ofrecer productos adaptados a las
necesidades del mercado desde una vision integral que
considere el entorno, la comunidad anfitriona, las
empresas, las estructuras institucionales y los propios
turistas. Bajo esta perspectiva, surgen ejes clave para
orientar el desarrollo turistico y la creacion de
experiencias, siendo la sostenibilidad el mas relevante: no
como un nicho, sino como norma transversal que exige

equilibrio medioambiental, econémico y sociocultural en

todas las acciones vinculadas con el turismo.
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SOSTENIBILIDAD

La apuesta por la sostenibilidad afecta a todos los destinos
no solo a los relacionado con la naturaleza. Se espera que la
sostenibilidad sea uno de los argumentos de la motivacion
del viaje y el diseno de productos y servicios estara
condicionada por ella. Es necesario que todo tipo de
destinos incorporen estos criterios en mayor o menor

medida y con relacion a diferentes estrategias.

La razon de fondo de la introduccion de la sostenibilidad en
los destinos como estrategia de competitividad tiene que
ver, sin duda, con la intencién de adaptarse, o incluso de
anticiparse, a las tendencias de la demanda en materia de

responsabilidad ambiental y social.

SOCIAL ECONOMICO

(>

EQUITATIVO

" DESARROLLO
SOSTENIBLE

VIVIBLE @ VIABLE
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INNOVACION

El Libro Verde de la Innovacién de la Comisién Europea del ainno 1995
indica que “la innovacion se considera sindénimo de producir,
asimilar y explotar con éxito una novedad en las esferas econdmica y
social, de forma que aporte soluciones inéditas a los problemas y
permita asi responder a las necesidades de las personas y de la
sociedad”.

Se puede afirmar entonces que la innovacion consiste en generar, a
base de creatividad, nuevas ideas que aporten soluciones, mas
valiosas que las ya existentes en el mercado, a las necesidades y
problemas de cualquier ambito: econémico, social, medioambiental,
etc.

En el sector turistico, la innovacion debe ser considerada un
elemento central a través del cual dar con soluciones tanto a nivel
institucional (a los organismos de gestion de destinos, en cualquier
aspecto relacionado con la planificacién y estructuracion del sector)
como empresarial (a quienes desarrollan su actividad en él).

Los tipos de innovaciéon aplicables en el proceso de creacién de
experiencias turisticas, asi como las herramientas disponibles para
las empresas y destinos, son diversos y pueden ser agrupados,
siguiendo la propuesta de Doblin, en diez tipos.

2
DEFINICION

4
PROTOTIPADO

Design
Thinking
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TECNOLOGIA

Observatorio Nacional de
Turismo Emisor

Las herramientas utilizables en el proceso de diseno,
comunicacion, comercializaciébn y ejecucion de

experiencias turisticas pueden ser divididas en 3

bloques:
e Tecnologias  utilizadas en la fase de Online Tickets
configuracion del negocio y definicion de la Made Easy
GetYourGuide Ticketing handles the entire online booking
1 1 rocess, so you're free to focus on building unforgettable
experlenCIa Experiences‘for yni.nr (:Lrstcimers. g

e Tecnologias utilizadas en la fase de

comunicacion y comercializacion de la

experiencia CHICHEN ITZA

NOCHES DE KUKULKAN
e Tecnologias utilizadas en la fase de ejecucion de

la experiencia
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04
FASES PARA LA
CREACION DE
EXPERIENCIAS

El proceso de creacion de una experiencia turistica se compone de diez fases que permiten transformar recursos y actividades
en vivencias memorables para el visitante. Inicia con la definicion de la empresa responsable, el publico objetivo y la tematica
central, para después construir una propuesta de valor clara. A partir de ahi, se desarrolla el storytelling y se organiza la
experiencia en episodios, considerando los recursos, actividades, mediadores y la manera de generar emociones.
Posteriormente, se consolidan la imagen y la marca, se calculan los costes y precios, se definen los canales de promocion y
venta, y finalmente se asegura la operacion de la experiencia. Este enfoque secuencial, aunque flexible, ofrece una
metodologia practica para disenar productos turisticos innovadores, sostenibles y listos para el mercado.
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10 PASOS PARA LA CREACION Y DISENO DE EXPERIENCIAS

L.IDENTIFICA LA EMPRESA: Definir qué empresa o empresas seran responsables de
disenar y operar la experiencia.
2. DEFINE EL PUBLICO OBJETIVO: Determinar a quién va dirigida la experiencia y
segmentar adecuadamente a los clientes potenciales.
3.ELIGE LA TEMATICA: Seleccionar un eje o tema central que dé coherencia y
diferenciacidn a la experiencia.
4.DISENA LA PROPUESTA DE VALOR: Establecer qué hace tinica a la experiencia y
por qué el cliente deberia elegirla.
5.CONSTRUYE LA HISTORIA “STORYTELLING”: Crear una narrativa que conecte
emocionalmente al visitante con la experiencia.
6.DIVIDE EN EPISODIOS: Organizar la experiencia en partes o momentos clave:
Recursos y atractivos a utilizar.
Tipos de actividades a realizar.
Mediadores y guion.
Estrategias para generar emociones y sentimientos.
7.DEFINE IMAGEN Y MARCA: Disenar la identidad visual y conceptual que refuerce
la experiencia.
8.CALCULA COSTES Y PRECIO: Establecer el costo de operacion y definir el precio de
venta de la experiencia.
9.SELECCIONA CANALES DE COMERCIALIZACION Y VENTA: Identificar los medios y
estrategias para dar a conocer y comercializar la experiencia.
10.PONER EN OPERACION LA EXPERIENCIA: Implementar, coordinar y gestionar
todos los elementos para garantizar una experiencia exitosa.

EMPRESA SEGMENTO TEMATICA

PROPUESTA DE VALOR .

Recursos

EPISODIOS STORYTELLING

e Tipo de actividad

Mediadores y guion Emociones IMAGEN Y MARCA
OPERACION CANALES COSTES Y PRECIOS
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¢ QUE EMPRESAS PUEDEN CREAR EXPERIENCIAS

ENOTURISTICAS?

El modelo de analisis de la cadena de valor fue definido
por Michael Porter para explicar el modo en el que las
empresas generan valor con la produccién de bienes o la
prestaciéon de servicios. La cadena de valor es el modo en
el que cada una de las empresas realiza las actividades
con el fin de disenar, fabricar, comercializar, entregar y
vender sus productos y/o servicios.

Refiriéndose especificamente a la cadena de valor del
sector turistico, la Unidén Europea, en su analisis, se
centra en la conexion de este sector con la cadena de
suministros y los servicios asociados.

Este modo de entender la cadena de valor y las empresas
que forman parte del sector turistico es algo restrictivo,
pues deja fuera del analisis a todas las no directamente
relacionadas con el sector, pero que, gracias al diseno de
actividades, prestan servicios de naturaleza turistica.
Piénsese por ejemplo en las empresas que desarrollan
actividades dentro del denominado turismo industrial.

Sinopsis de la cadena de valor del sector turismo

Cadena de suministro

Agricultura

Comida fabricar

Fabricacion de bebidas

Fabricacion de textiles

Fabricacioén de otros
productos

Construccion

Sector Turistico

Servicio de alimentos y
bebidas

Alojamiento
TourOperadores y
Agencias de Viaje

J

Transporte y logistica

Gestion de destinos

Servicios

Suministro de agua @

Aguas residuales

Actividades varias

Gestion de residuos

—

—
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¢ QUE EMPRESAS PUEDEN CREAR EXPERIENCIAS
ENOTURISTICAS?

EMPRESAS RELACIONADAS
DIRECTAMENTE CON LA ACTIVIDAD
PRINCIPAL

e Museos y centros culturales

e Parques naturales y reservas

e Restaurantes y mercados
gastronoémicos

o Teatros, festivales y centros de
espectaculos

e Empresas de aventura y deportes
al aire libre

EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO

Hoteles y alojamientos
Restaurantes y cafeterias
Agencias de viajes y turoperadores
Transporte turistico (aéreo,
terrestre, maritimo)

Empresas de actividades
recreativas y guias turisticos

SECTORES PROXIMOS AL TURISMO SECTORES NO TURISTICOS

Productores locales (artesanias, e Industrias con procesos
agroindustria, moda) productivos que admitan visitas
Centros de bienestar y spa (cervecerias, fabricas, talleres
Empresas deportivas y de ocio artesanales, tecnologicas)
Centros comerciales y de  Instituciones educativas y de
entretenimiento innovacién

Productores de alimentos y bebidas e Actividades culturales

locales independientes (galerias,
colectivos artisticos)






Todo comienza por ponerle cara a nuestro cliente objetivo
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HERRAMIENTAS - PERFIL DEL CLIENTE

MAITE CAMPAI\TA§ DE CAMPANAS DE CAMPAI'\'IAS’DE
ATRACCION CONSIDERACION CONVERSION

Bibliografia: Trabajo como directora de cuentas en una
consultoria de comunicacion en Madrid. Estoy casada,
y tengo dos hijos de 9 y 4 anos. Mi marido tiene una
empresa que exporta al extranjero. Mi tiempo lo libre lo
dedico a ir al gimnasio (cuando puedo), cuidar a mis
hijos y llevarlos a sus actividades extraescolares diarias
y los fines de semana quedar con nuestros amigos y
hacer planes para toda la familia.

Requerimientos:

e Hotel en la costa mediterranea

e [Hotel de minimo 4 estrellas

e Actividades adecuadas para ninos
e Actividades para adultos

e Buena gastronomia en la zona

e Buenas opiniones de otros viajeros
e Seguridad

Mis ambiciones:
Quiero que mis hijos reciban una buena educacion y en
mi vida profesional seguir avanzando.

Edad: 41

Sexo: Mujer

Frustraciones y temores:

Ocupacion: Empleada

Estado civil: Casada con hijos e Que la pagina web no muestre la realidad, y
después el hotel tenga otra apariencia

Direccion: Madrid e Que las actividades para mis hijos no

NSFE: A B Metas u objetivos: cumplan mis expectativas y no les gusten
tC e Mejorar la cohesion familiar a través de nuestras e Que las playas no estén limpias o adaptadas
vacaciones

para los ninos, o la piscina del hotel no sea
segura

e Que las habitaciones no estén a la altura de
mis expectativas

Nivel educativo: Master « Que mi familia lleve una vida sana y saludable

. ' e Que con mi equipo superemos los objetivos
Tipo de caracter: Apasionada establecidos por la empresa para seguir avanzando
e Sacar mas tiempo para cuidarme
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HERRAMIENTAS - PERFIL DEL CLIENTE

MAITE

Edad: 41

Sexo: Mujer

Ocupacion: Empleada

Estado civil: Casada con hijos
Direccion: Madrid

NSE: A B

Nivel educativo: Master

Tipo de caracter: Apasionada

CAMPANAS DE
ATRACCION

Compaginar vida profesional y familiar

Ofrecer soluciones para las madres ejecutivas que
quieren seguir desarrollando su vida profesional con
éxito, pero que su maxima prioridad sea su familia.

e Apps para mamas ejecutivas

Educar a los hijos para que consigan el éxito

Escribimos sobre educacion, consejos para
mantenerlos activos, inquietos, que desarrollen sus
habilidades, aptitudes, exprimir al maximo el tiempo
que dia a dia pasamos con ellos.

e Juegos divertidos para tus hijos en vacaciones
o Talleres de creatividad para ninos

Maternidad y embarazo

Incluimos recomendaciones de Blogs familiares que
puedes encontrar en redes sociales y personas a
quienes seguir para encontrar su inspiracion en el dia a
dia a la hora de tomar decisiones educacionales en su
vacaciones.

e 10 Blogs de vacaciones en familia que debes leer

CAMPANAS DE
CONSIDERACION

CAMPANAS DE
CONVERSION

Destino Calpe

Hablamos sobre el mayor destino de Costa
Blanca: Calpe.
e Guia de unas vacaciones en familia en Calpe
e Todo lo que la playa de Calpe te puede
ofrecer

Actividades para ninos en los hoteles
Escribimos sobre los diferentes tipos de
actividades que ofrece AR Diamante Beach para
los ninos.
e Checklist de actividades segun las edades
de tus hijos en AR Diamante
e Diviértete con los musicales nocturnos en
AR Diamante hoteles

AR la mejor eleccion
Hablamos sobre los Premios y opiniones
positivas que esta recibiendo el hotel y por qué
es la mejor opcion para el viaje familiar.
e 2015 Guia de los mejores hoteles premiados
para vacaciones familiares
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OBJETIVO BASICO

SATISFACCION DEL CLIENTE

\/ SERVICIO DE CALIDAD
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¢ QUE ES DE MAYOR CALIDAD?
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CALIDAD

Conjunto de propiedades y
caracteristicas de un producto o
servicio que le confieren capacidad de
satisfacer necesidades, gustos y
preferencias, cumpliendo o
sobrepasando las expectativas del

consumidor.

Hotel Presidente Intercontinental Cozumel, México
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SEGMENTACION

Un segmento de mercado es un grupo amplio e
identificable dentro de un determinado mercado
que se caracteriza por tener en comun los mismos
deseos, poder adquisitivo, localizacion geografica
o actitud y habitos frente a la compra.

Utilidad de la segmentacion
e Resalta las oportunidades de negocio
existentes.
e Contribuye a establecer prioridades.
 Facilita el analisis de la competencia.
 Facilita el ajuste de las ofertas de productos
hacia necesidades.

e Define el mercado en términos de necesidades.

e Mejor distribucion de presupuesto.
 Identifica fortalezas y debilidades.
Ajusta las diferentes politicas.

SEEY .

CRUZAT

MOTODO S TNADICIONAL
i1
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SEGMENTACION

CRITERIOS DE
SEGMENTACION

Generales:

12 segmentar en funcion de las variables elegidas

22 buscar pautas de comportamiento similares entre

si.
(Mas utilizado por los pequenos negocios)

Especificos:

Se parte de un colectivo ya existente en el que se
buscan comportamientos, motivacionesy
actitudes similares entre si.

Objetivos:
Son aquellos que son facilmente medibles, como la
edad, sexo, etc.

e Demograficos: sexo, edad

e Socioecondmicos: nivel de estudios, ocupacion,

nivel de ingresos, clase social

e Geograficos: comunidad auténoma, localidad,

habitat (rural o urbano)

e Momento de uso
e Beneficios buscados
e Categoria de usuarios

Subjetivos:
Son los que pueden dar lugar a fuertes diferencias
en las necesidades y pautas de consumo.

e Personalidad (liderazgo, autoridad, autonomia)

e Clase social

» Estilos de vida: valores, intereses, actividades y

opiniones de los consumidores

e Nivel de uso

e Grado de lealtad

e Grado deinclinacién ala compra

e Actitud hacia el producto o servicio
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PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo es el segmento o segmentos de mercado a
los que va dirigido el producto o servicio de la empresa.
VALORACION DEL ATRACTIVO DE CADA SEGMENTO
1.Tamano y crecimiento del mercado: La primera pregunta
es: jsel segmento tiene las caracteristicas de tamano y
crecimiento deseados?
2.Atractivo estructural del segmento: Nivel de competencia
3.0bjetivos y recursos de la empresa: Todo empresario debe
considerar sus propios objetivos y recursos con relaciéon a
un segmento que considera atractivo, para cerciorarse de

que verdaderamente se puede dirigir al mismo.




Curso Inicial: Introduccién al disefio de experiencias turisticas

INFORMACION PARA LA SEGMENTACION

Existen diversas herramientas para segmentar y conocer mejor el
mercado turistico:

e Plataformas estadisticas: ofrecen datos objetivos (edad, nivel
educativo, ingresos, ubicacién, etc.) a partir de fuentes
oficiales nacionales o regionales.

 Herramientas de Google: Watch video on YouTube
o Google Analytics: analiza comportamiento en sitios web @ Error 153

(usuarios, permanencia, conversiones).
o Google Trends: muestra tendencias de busqueda por
regién, idioma y frecuencia.
« Data mining: permite identificar patrones de
comportamiento de turistas reales o potenciales.
e Monitorizacion de redes sociales: analiza la informacion

sobre destinos, productos y experiencias compartida en
plataformas digitales. Enlace para ver el video: https://youtu.be/-sFl knJbyg?si=wRChQIEQCK3xOaFh

Video player configuration error

e Encuestas: aunque tradicionales, siguen siendo utiles para
obtener informacion directa de turistas y se potencian al
combinarlas con otras fuentes.

En conjunto, estas herramientas facilitan un conocimiento mas
completo del mercado y ayudan a disenar estrategias mas
efectivas.


https://youtu.be/-sFl_knJbyg?si=wRChQlEQCK3xOaFh
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INFORMACION PARA LA SEGMENTACION

Tipos de turismo por motiviacion, segiin Ledhesma Por su parte, la ONU Turismo clasifica
el turismo en las siguientes
categorias:

« Turismo cultural

médico de bienestar

de parto abortivo

Turismo de negocios (relacionado

turismo de aventura - deportivo

con la industria de reuniones)

artistico - patrimonial
congresos y ferias
idiomatico

Ecoturismo

clentiico . Turismo gastrondmico
o Turismo rural
« Turismo costero, maritimo y de
de compras - ventas - viaje aguas interiores

Turismo de aventura

Turismo urbano o de ciudad

Turismo de salud

Turismo de montana

responsable - recreativo - negativo

Turismo de bienestar

etnografico - solidario - rural - celebraciones

Turismo educativo

dolor - terror - suicida

Turismo médico

astrondémico - espacial

Turismo deportivo
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GUIA RAPIDA: COMO DEFINIR EL TEMA DE UNA
EXPERIENCIA TURISTICA

« Combinar varios temas

o Historia, emociones, sentidos, personas, aficiones.
o Incrementa la riqueza y multifuncionalidad de la
experiencia.
o Permite mayor estructuracion y atractivo.
e Relacionar con recursos y atractivos del destino
o Aprovechar patrimonio natural, cultural o social.
o Generar una propuesta singular y diferenciada.

o Incorporar materia prima auténtica y de valor del

Watch video on YouTube
@ Error 153

. Video player configuration error
territorio.

» Dos tipos de autenticidad
o Escenificada: Basada en elementos reales (historia, cultura,
tradiciones, patrimonio tangible o intangible).
o Emergente: Basada en invencion o creatividad (libros,
peliculas, retos deportivos, actividades tematicas o

emociones como miedo, alegria, sorpresa).
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PROPUESTA DE VALOR

Definicion:
“El valor es la diferencia entre beneficios esperados y el

costo total que asume el cliente.” (Kotler)

Enfoques clave:
e JTBD (Jobs to Be Done): la experiencia turistica como
“satisfactor” de necesidades.
e Business Model Canvas (Osterwalder): beneficios +

frustraciones/dolores del cliente.

Herramienta de analisis:

e Customer Journey Map (CJM):

e Visualiza el proceso de compra y los puntos de contacto

del turista.

Publicidad

Motor de
Radio, TV, reservaciones
Espectaculares Foros
L X ¢ D y §
\ .4 \ Promociones
Consciencia Recomendacion ‘
o ~ ® V4 \ 4 Redes Sociales
Boca a boca ~ . .
E-commerce E-mail Conocimiento

de base
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PROPUESTA DE VALOR

)1

JOBS I DONE

/}jﬁ;‘/(l ’

Enlace:
https://youtu.be/sg_ OEdYgV14?si=DBu6wlgjcRhC6Ixs

Watch video on YouTube

Error 153
Video player configuration error



https://youtu.be/sg_OEdYgV14?si=DBu6wIgjcRhC6lxs
https://youtu.be/sg_OEdYgV14?si=DBu6wIgjcRhC6lxs
https://youtu.be/sg_OEdYgV14?si=DBu6wIgjcRhC6lxs
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PROPUESTA DE VALOR

MAPA DE VALOR PERFIL DE CLIENTE

Generador de
alegrias

Elaboracién basada en el lienzo del perfil del cliente de Alexander Osterwalder
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PROPUESTA DE VALOR

MAPA DE VALOR PERFIL DE CLIENTE

\/ @nemdor de
\ alegrias

Elaboracién basada en el lienzo del perfil del cliente de Alexander Osterwalder
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PROPUESTA DE VALOR VENTAJAS COMPETITIVAS

Autorealizacion

Reconocimiento

Afiliacion

Seguridad

Fisiologia

Definicion:

Atributo superior que permite a una empresa lograr un

Moralidad

Esrontonoiaad mejor desempeiio que la competencia y alcanzar una
Acapracitn o6 hedhos
e posicion destacada en el mercado.
Autoreconocimiento Requisitos clave:
Confianza
RGESPte’fO « Mejor desempeno: mayores ventas, mas clientes
XItO

fidelizados o mejor margen.
Amistad - Afecto - Intimidad « Mayor rentabilidad: superior al promedio del sector.

Seguridad fisica, Empleo, « Sostenibilidad en el tiempo: mantenerse en el

Moral, Familiar, Salud, Propiedad mediano/largo plazo, adaptandose a cambios del

Respiracion, alimentacion, descanso... mercado.
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TIPOS DE VENTAJAS COMPETITIVAS

Una empresa puede tener una ventaja competitiva en diversos VENTAJA COMPETITIVA EN COSTES

aspectos; sin embargo, las ventajas competitivas se suelen clasificar Una ventaja competitiva en costes (ventaja comparativa) es una ventaja

que tiene una empresa al tener los costos mas bajos del mercado (un

solamente en tres tipos: , _ _
liderazgo en costos) o, en todo caso, que varias empresas competidoras.

o Liderazgo en costos Una empresa tiene una ventaja competitiva en costos, por ejemplo,
cuando:

« Diferenciacion
e Cuenta con una buena capacidad de produccién o un proceso

e Focalizacion

productivo eficiente que le permite producir a un bajo costo.
e Cuenta con una buena capacidad financiera que le permite adquirir
insumos o productos en volumen.

e Fabrica sus propios insumos o0 materias primas.

Contar con una ventaja competitiva en costos le permite a una empresa
tener una posicién competitiva en el mercado ya que al tener costos

bajos puede ofrecer precios bajos, lo cual es algo que hoy en dia los

108 0 HARVARD consumidores suelen tomar bastante en cuenta al momento de decidir
ug UNIVERSITY

su compra, y que no siempre es facil de imitar por la competencia.



Curso Inicial: Introduccién al disefio de experiencias turisticas

TIPOS DE VENTAJAS COMPETITIVAS

VENTAJA COMPETITIVA EN DIFERENCIACION

e Definicion:

Es la capacidad de una empresa de ofrecer algo unico, original o

novedoso que la distingue de la competencia.

Ejemplos de diferenciacion:
o Producto con mejor rendimiento o durabilidad.
o Diseno original o caracteristicas innovadoras.
o Servicio al cliente sobresaliente y personalizado.

Ambitos de diferenciacién:

a.Producto
b.Servicio
c.Prestigio o marca

d.Personas

Importancia:
o Permite a la empresa destacarse en el mercado, atraer
consumidores y darles una razén clara para preferirla frente a la

competencia.

VENTAJA COMPETITIVA EN FOCALIZACION

Una ventaja competitiva en focalizacién (ventaja micro
segmentacion) es una ventaja que tiene una empresa al contar u
ofrecer un producto o servicio destinado a un microsegmento
especifico del mercado que no esta siendo atendido por las empresas
del sector.
Una empresa tiene una ventaja competitiva en focalizaciéon, por
ejemplo, cuando:
e Destina su oferta a un reducido nimero de clientes, alejandose de
los segmentos mas amplios.
e Cuenta con un producto especifico para las necesidades de un
microsegmente.
e Se presenta como especilista e una determinada necesidad y o
segmento
Contar con una ventaja competitiva en focalizacion le permite a una
empresa ser percivida como unica, no encontrando competencia

directa.
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¢ QUE HISTORIA TENEMOS POR CONTAR?
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RELATO DE LA EXPERIENCIA

STORYTELLING EN EXPERIENCIAS TURISTICAS

e Hilo conductor: conecta y da estructura a las actividades
de la experiencia.
e Historia: transmite datos, sucesos y emociones de forma

coherente.

e Técnicas de storytelling: generan mayor impacto
emocional y memorabilidad.

o Efecto: transforman la experiencia — del desinterés a la
emocion, de la ignorancia al conocimiento, del olvido al

recuerdo.
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RELATO DE LA EXPERIENCIA

Las caracteristicas que debe tener la historia que desarrollara la
experiencia turistica, para ser considerada una buena historia, son
segin Lamarre:

e Simplicidad

e Sorpresa

e Concrecion

e Verosimilitud

e Emocion

Aunque no hay un consenso entre los autores sobre el numero y
tipologias de las tramas que pueden ser utilizados para construir una
historia.

De acuerdo con la clasificacién de Christopher Booker, sefiala que hay
siete posibles:

e Vencer al monstruo

e Dela pobreza alariqueza
e La busqueda

e Viaje y regreso

e Comedia

e Tragedia

e Renacimiento

ENLACE PARA VER EL VIDEO:
https://www.instagram.com/reel/DMt
n_fBKwAo/?

utm_source=ig_web copy_link&igsh
=MzRIODBiINWFIZA==

tapioca agencia @

Criginal audio

View profile


https://www.instagram.com/reel/DMtn_fBKwAo/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DMtn_fBKwAo/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DMtn_fBKwAo/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DMtn_fBKwAo/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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EPISODIOS

En una experiencia turistica, como en cualquier narracion o historia, como

minimo deberemos considerar tres episodios, introducciéon, nudo y desenlace, o
sus equivalentes: bienvenida, desarrollo y despedida. Es en la division en
subactividades de la fase de desarrollo donde debe ponerse especial atencion,
para lograr un alto grado de vinculacion del turista con la experiencia que va a

Vivir.

Para lograr una estructura coherente, los episodios en los que dividiremos la

experiencia deben coincidir con la estructura de la historia.

Adams Kenn ofrece una posibilidad, ya utilizada de forma habitual y
popularizada como “Pixar pitch”, para la division de la historia, compuesta de
al menos, seis etapas:

1.Erase una vez... — Introduccién al mundo/personajes.

2.Cada dia... — Rutina habitual.

3.Pero un dia... = Evento que rompe la rutina.

4.Por ese motivo... = Primera consecuencia.

5.Por ese motivo... = (se repite tantas veces como sea necesario para dar
continuidad a la historia).

6.Hasta que al final... & Resolucion o desenlace.
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EPISODIOS

Algunas recomendaciones para la division en episodios de la

experiencia son las siguientes:

e Dar prioridad a la coherencia de la actividad y la estructura

antes que a la duracién de cada uno de los episodios. En este
sentido, puede suceder que un episodio tenga una duracion
mucho mayor que el anterior si la actividad a realizar lo

requiere.

e Cada uno de los episodios debe tener claramente definido el

objetivo de la actividad que se va a realizar en €], y este debe

EPISODIOS EN UN TALLER DE COCINA

1.Bienvenida e introduccion al taller
2.Visita al mercado

contribuir al objetivo general de la experiencia.

« En la medida de lo posible, se ha de finalizar cada episodio 3.Mise en place
utilizando la técnica del cliffhanger. La utilizacién de esta 4.Preparacién de platos
técnica permitir generar ciertas expectativas que, como los 5.Maridado
cuentos de Las mil y una noches, encontraran respuesta en las 6.Degustacion de alimentos

actividades posteriores. 7.Despedida
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RECURSOS Y ATRACTIVOS

RECURSO TURISTICOS (ONU TURISMO)
“Todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad
del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la
actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda”.
La OMT ha diseniado una herramienta denominada “Modelo FAS”
(factores y recursos, atractores y sistemas de apoyo), que
permite clasificar los componentes de un sistema turistico en un
destino y analizar las relaciones que se producen entre ellos.

e Factores y recursos

e Atractores

e Sistemas de apoyo
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RECURSOS Y ATRACTIVOS

FACTORES Y RECURSOS
El modelo califica como tales a los componentes intrinsecos del

territorio. Dentro de este bloque se encuentran:

Patrimonio natural.

Patrimonio cultural.

Capital e infraestructura.

Recursos humanos.

Cada uno de ellos aparece a su vez dividido en distintas

tipologias (por ejemplo, el patrimonio natural se divide en tierra,

agua, clima, etc.).
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RECURSOS Y ATRACTIVOS

Método de Pierre Defert:

e Hidromo - Asociados al agua, como las playas y los rios,

donde se realizan numerosas actividades.

e Phitomo - Asociados a la tierra, como el clima, los bosques,

- CARUOSELAVDY™

-
1
0

los paisajes, las cuevas, las formaciones geologicas B o s
singulares, etc.

e Litomo - Asociados a la historia, donde se incluyen todos los
elementos de interés construidos por el hombre, como restos
arqueologicos, arquitectura, museos, urbanismo, etc.

e Antropomo - Asociados con las personas, como la
gastronomia, la artesania, las fiestas populares y un gran
numero de actividades vinculadas a la tradicién y la cultura
de los pueblos, que han adquirido en los ultimos tiempos una
gran relevancia.

e Memoria — Mnémones, hechos intangibles que motivan

desplazamientos para recordar a ciertos personajes,

rememorar determinados acontecimientos.
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RECURSOS Y ATRACTIVOS

DOMINIOS DE LA EXPERIENCIA SEGUN PINE Y GILMORE (1998)

Entretenimiento: SENTIR APRENDER
ABSORCION

e Participacién pasiva, absorcion sensorial.

e Ej.: concierto, obra de teatro, relato guiado.

XIQI)

... . o PARTICIPACION
o Part1c1pac1on activa de mente y cuerpo, aprendlza]e. PASIVA

Educativas:

PARTICIPACION
ACTIVA

e Ej.: curso de quesos, visita interactiva en museo.
Escapistas:

e Inmersion total con participacion activa.
P P ESTAR HACER

o Ej.: parque de diversiones, taller de cocina, actividades
INMERSION
agricolas.
Estéticas:

e Inmersion pasiva en un entorno sin modificarlo.

e Ej.: galeria de arte, paisaje, paseo por lugares singulares.
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RECURSOS Y ATRACTIVOS

SENTIR APRENDER
ABSORCION

ol
’\\II/Q

PARTICIPACION PARTICIPACION
PASIVA ACTIVA —
ofle
b
ESTAR HACER

INMERSION
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RECURSOS Y ATRACTIVOS
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RECURSOS Y ATRACTIVO
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RECURSOS Y ATRACTIVOS
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RECURSOS Y ATRACTIVOS
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TIPOS DE ACTIVIDADES

COMBINACIONES DE DIMENSIONES DE LA EXPERIENCIA

Estética + Educativa (fostering appreciation): El lugar condiciona
el aprendizaje y la emocion. Ej.: curso de cocina conventual en un
convento del siglo XV vs. aula moderna.

Estética + Entretenimiento (having presence): El escenario y la
ambientacion potencian la narracion. Ej.: contar leyendas con
vestimenta, musica e iluminacién adecuadas.

Estética + Escapista (altering state): La tematizacion de entornos
aumenta la inmersion. Ej.: paintball en escenarios histéricos o
futuristas.

Educativa + Escapista (changing context): Se aprende haciendo,
no solo escuchando. Ej.: taller sensorial de cervezas vs. simple
explicacion de un maestro cervecero.

Educativa + Entretenimiento (holding attention): El humor,
cercania y ejemplos mejoran la transmisién del conocimiento.
Ej.: guias que usan anécdotas y casos en lugar de datos tediosos.
Escapista + Entretenimiento (creating catharsis):La
participacion activa unida al disfrute crea experiencias
memorables. Ej.: pubs en Edimburgo con musica en vivo donde el

turista puede unirse a tocar.
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EL PERSONAJE

EL PERSONAJE EN LA EXPERIENCIA
Funcion principal:

« Los personajes (mediadores, guias, anfitriones) deben contribuir
a los objetivos del episodio, no solo por lo que dicen, sino por lo
que representan.

Variedad de voces:

e No debe recaer en un tnico personaje; es mejor incluir
diferentes visiones y perspectivas que enriquezcan la historiay
la hagan mas holistica.

Rol del guia:
e Actua como “pegamento” que da continuidad, introduce a otros
mediadores y contextualiza cada intervencion.
Preguntas clave para elegir al personaje:
a.;Cual es el objetivo del episodio?
b.;Cual es el contenido de la actividad?
c.;Qué vamos a contar?
d.;A quién se lo vamos a contar?

e.;Coémo lo vamos a contar?
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CARACTERIZACION DEL PERSONAJE

MODELO DE CARACTERIZACION DE LOS PERSONAJES
La caracterizacion de un personaje como mediador de una
experiencia turistica tiene tres vertientes:

e La presencia

 La situacion

e La accién y narracion
Cada una de las vertientes agrupa, a su vez una serie de atributos o
caracteristicas.

Presencia
« Rasgos indiciales: imagen y aspecto fisico que transmiten
informacién.
« Elementos complementarios: vestimenta, postura, accesorios.
Situacion
e Escenario en el que se desarrolla el episodio.
« Ambientacion (decoracién, musica, iluminacién, temperatura,
olores) influye en la percepcién del personaje y su narracion.
Accion y narracion
e Elementos internos: pensamientos y sentimientos.
e Elementos externos: gestos, expresiones, postura.
e Elementos laterales: acciones o situaciones paralelas que
acompanan la narracién.
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EL GUION

PARTICIPACION DEL MEDIADOR COMO ACTOR

 Enfoque teatral: El mediador actia como un actor en escena,
con un guion base pero dejando espacio a la improvisacion.
e Claves para redactar el guion:
a.Definir estilo, clima y tono — realista, cdmico, tenso,
divertido, trascendente o desenfadado.
b.Mantener estructura narrativa — presentacion (contexto
y personajes), nudo (desarrollo y conflictos), desenlace
(resolucion y climax emocional).
C.Incluir participacion activa del turista — preguntas,
interaccion y gamificacion.
d.Aplicar principios de redacciéon — brevedad, precision,

claridad y necesidad.
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Curso Inicial: Introduccién al disefio de experiencias turisticas

EMOCIONES

DEFINICIONES DE EMOCION

e Denzin: experiencia corporal viva, auténtica, situada y
transitoria que impregna la conciencia.

e Lawler: estados evaluativos, positivos o negativos, breves, con
componentes fisioldégicos, neurologicos y cognitivos.

e Brody: sistemas motivacionales con componentes
fisiologicos, conductuales, experienciales y cognitivos;
positivos o negativos, de distinta intensidad, provocados por
estimulos internos o externos.

La emocion es un conjunto de respuestas neuroquimicas y
hormonales que predisponen a reaccionar ante estimulos

externos (lo que percibimos con los sentidos) o internos

(pensamientos, recuerdos, imagenes mentales).
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EMOCIONES Y SENTIMIENTOS - ROBERT PLUTCHIK

Emociones = respuestas adaptativas universales — desarrolladas
serenidad

para la supervivencia.
optimismo amor

aceplacion

interés

alegria

Rueda de las emociones
e 8 emociones basicas: alegria, confianza, miedo, sorpresa,

anticipacion confianza

~ sumision

tristeza, aversion, ira, anticipacién.
e Se combinan y varian en intensidad (ej. serenidad <> éxtasis).

Emocion vs. Sentimiento
e Emocioén: reaccion inmediata, automatica, universal.

e Sentimiento: interpretaciéon consciente y subjetiva de la

emocion. Y !
‘aburrimiento distraccion

Claves:
e Emociones = senales internas.
e Orientan decisiones y conductas.

e Se enriquecen segun contexto cultural y personal.
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EMOCIONES Y SENTIMIENTOS - DIAZ Y FLORES

Dos ejes principales:
e Activacién: Excitacion <> Relajacion

e Valor hedénico: Agrado <> Desagrado

Ejemplos por cuadrante:
e Agrado + Excitacién: alegria, entusiasmo, diversion
e Agrado + Relajacion: calma, compasion, certeza
e Desagrado + Excitacion: ira, odio, tension

e Desagrado + Relajacion: tristeza, apatia, aburrimiento

Claves para la experiencia turistica:
e Planear el viaje emocional del turista.
e Seleccionar qué emociones generar en cada fase (bienvenida,
desarrollo, climax, cierre).
o Evaluar sila experiencia produce emociones positivas y

memorables.

RELAJACION

EXCITACION
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EMOCIONES Y SENTIMIENTOS
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EMOCIONES Y SENTIMIENTOS




Curso Inicial: Introduccién al disefio de experiencias turisticas

EMOCIONES Y SENTIMIENTOS

COMPONENTES DE LAS EMOCIONES EFECTOS DE LAS EMOCIONES

1.Desencadenantes: Las emociones surgen de la « Efectos subjetivos: Sensaciones o sentimientos que producen las
interaccion entre los significados que para las reacciones emocionales.
personas tienen las situaciones y los intereses en ella » Efectos fisiolégicos: Cambios y alteraciones que se producen en
implicados. el SNC, SNP y sistema enddcrino.

2.Procesamiento cognitivo tipico y diferenciador o Efectos funcionales: Comportamentales que producen las
implicado en cada emocién: proceso de valoracion emociones y que hacen que las personas se preparen para la
responsable de que la persona experimente una accion.
emocion determinada. o Efectos sociales: Comunicacién o exteriorizacion de las

emociones mediante expresion facial, postura y entonacion.
Con respecto a sus efectos hay que tener en cuenta que

las emociones son multifactoriales.
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EMOCIONES Y SENTIMIENTOS

Segun un estudio sobre neuromarketing realizado por la Universidad
Rockefeller de Nueva York, la capacidad de las personas para recordar
experiencias sensoriales es: 1 % de lo que tocan, 2 % de lo que oyen, 5 % de lo
que ven, 15 % de lo que saborean y 35 % de lo que huelen.

Puede comprobarse con facilidad que las empresas, normalmente, a la hora
de disenar sus experiencias turisticas, prestan atencion a los sentidos en
orden casi contrario a lo identificado por el estudio, dando especial
relevancia a los sentidos del o do y la vista.



Curso Inicial: Introduccién al disefio de experiencias turisticas

EMOCIONES Y SENTIMIENTOS

VISTA
En una experiencia turistica la vista puede actuar de detonante
de emociones de diversos modos:

e El primero de ellos hace referencia, obviamente, a aquello
que los turistas van a ver durante el episodio. Los elementos
que componen la presentacion visual (entorno, paisaje,
mobiliario, etc.), su disposicion y disenno pueden utilizarse
como detonantes emocionales. Una determinada vista de
un paisaje o el lugar de observacion de una actividad son
ejemplos de esta categoria.

e El segundo hace referencia al tipo de iluminacion vy,
particularmente, a su intensidad. La utilizacién de
iluminacién indirecta de baja intensidad sirve de detonante
de una emocién de calma en el modelo de Diaz y Flores.

 Elultimo se relaciona con la utilizacion de los colores en los
elementos de ambientacion (decoracién, mobiliario,

vestimenta, etc.)
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EMOCIONES Y SENTIMIENTOS

EL OIDO

Junto con la vista, es clave en la vivencia de experiencias

turisticas, pues facilita la comunicacion y potencia las
emociones. Su aporte se da en tres niveles principales:
1.Comunicacion entre mediadores y turistas

o Importa tanto el contenido como la forma de hablar:
tono, ritmo y entonacion.

o Recomendaciones: hablar despacio y claro, enfatizar
ideas clave, pronunciar bien, proyectar la voz y evitar
muletillas.

2.Musica de ambientacion

o Debe integrarse como parte de la escenografia,
reforzando la accion sin convertirse en ruido que
interfiera en la comunicacion.

3.Efectos sonoros

o Aportan dramatismo y realismo (ej. cierre brusco de una
puerta, un grito, susurros).

o Incrementan el impacto emocional y la inmersién de las

personas participantes.
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EMOCIONES Y SENTIMIENTOS

OLFATO

El sentido del olfato carece de un lenguaje especifico para
identificar o calificar a los olores, motivo por el que tendemos a
atribuirles atributos relativo a otros sentidos (por ejemplo,
suele decirse que algo huele “dulce”).

La utilizacién del sentido del olfato durante la experiencia tiene
una doble vertiente:

e La primera se refiere al olor como componente del entorno.
El aroma que perciben las personas a la hora de realizar
alguna actividad dentro de una experiencia puede estar
relacionado con condiciones propias del escenario donde se
realiza.

« La segunda se refiere a las actividades, juegos o retos
relacionados directamente con el olfato. En diversas
experiencias turisticas pueden generarse actividades
basadas en este sentido.
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EMOCIONES Y SENTIMIENTOS

GUSTO

El sentido del gusto es probablemente el menos independiente de
todos. Una parte importante de la percepcion gustativa se genera
en realidad a través del sentido del olfato, y los sabores que
notamos son una unién de lo que percibimos mediante nuestra
boca y garganta y lo que nos llega a través de nuestra nariz. Mas
aun: como cualquier buen hostelero sabe, la combinacion de
estimulos procedentes de los otros cuatro sentidos influye
claramente sobre lo positivo y placentero que pueda ser el
consumo de un alimento.

TACTO

El sentido del tacto permite a las personas obtener informacién
relativa a la temperatura, dureza y textura del entorno y de los
objetos que lo componen, al tiempo que aporta informacién sobre

la presion y dolor ejercidos sobre nuestro cuerpo.
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EMOCIONES Y SENTIMIENTOS

INTENSIDAD EMOCIONAL

Una vez definido el uso de los sentidos en cada actividad de los
episodios, es esencial evaluar la intensidad emocional que despierta
cada una de ellas. Este analisis permite identificar los momentos que
generan mayor impacto, asi como aquellos que resultan mas neutros
0 requieren un refuerzo sensorial o narrativo. Al medir esta
intensidad se obtiene una vision clara de cémo evoluciona la
vivencia del visitante, lo que facilita equilibrar la experiencia entre
estimulos de alta energia y pausas de contemplacién o calma.

El resultado de este proceso es la elaboraciéon de un mapa emocional
de la experiencia turistica, una herramienta que refleja los picos,
transiciones y descensos emocionales a lo largo del recorrido. Dicho
mapa no solo ayuda a comprender el viaje interior del visitante, sino
también a disenar episodios coherentes, con un ritmo narrativo que
combine sorpresa, inmersion y reflexién. Asi, la experiencia se
convierte en un relato estructurado que potencia la conexion
emocional y asegura un recuerdo mas duradero.

INTENSIDAD

Inicid

el

Subclimax

e2

e3

Subclimax

e4 e5

Episodios

e6

Climax

e’/

Fin

e8

TIEMPO
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Curso Inicial: Introduccién al disefio de experiencias turisticas

IMAGEN Y MARCA EN LA COMUNICACION DE
EXPERIENCIAS

Las alternativas estratégicas son:

e Marcas individuales: la empresa crea una marca para cada una
de las experiencias comercializadas, generando varias imagenes
nicas sin relacion entre si.

Esta estrategia busca diferenciar la oferta de productos vy
experiencias, permitiendo segmentar el mercado sin que
se “contaminen” unos segmentos con el trabajo realizado en otros.

e Multimarca con marca paraguas: bajo el paraguas de una marca
matriz (normalmente la de la empresa) se generan marcas
diferenciadas para cada producto o experiencia, pero siempre
asociadas a la marca paraguas.

Esta estrategia busca aprovechar el buen posicionamiento general de
la marca de la empresa, para facilitar la comunicacién y venta de sus
productos y experiencias concretos.

« Marca Ganica: todos los producto y experiencias de la empresa son
comercializados con la misma marca. Esta estrategia prioriza el
valor de la marca de la empresa sobre el valor de cada producto.
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CONSEJOS

Algunos consejos para seguir a la hora de seleccionar la marca

para un producto o experiencia son los siguientes:

e Es preferible que el nombre sea corto.

e Buscar la originalidad y la diferenciacion.

e Evitar asociaciones negativas.

e Intentar que muestre algiin atributo significativo de la
experiencia.

e Intentar que tenga connotaciones emocionales positivas.

e Que sea entendible y pronunciable, a ser posible en varios
idiomas.

e Debe estar disponible para su registro como marca y como

dominio en internet

Ratotrekking

Senderismo donde los turistas tienen la oportunidad de captar con
sus camaras paisajes de naturaleza increibles.

Recorrido que permite disfrutar, conducir despacio
para sentir la grandeza de los paisajes sin el ruido
de la gran ciudad. En definitiva, practicar
“slowdriving”, conduccion lenta, y dejarse atrapar

A-1702 Teruel .
por todas las sensaciones que ofrece la carretera.

Visita teatralizada en la que
formara parte de la siniestra
historia que transcurre durante
estos dias entre los botellero y
salas de barricas de la centenaria
Las bodega Franco Espanolas.




W
RO
RiS202\

AR

000



Curso Inicial: Introduccién al disefio de experiencias turisticas

IMAGEN Y MARCA - COBRANDING

Watch video on YouTube
Error 153
Video player configuration error

ENLACE PARA ACCEDER
AL VIDEO:
https://youtu.be/Fpn1imb9q
£9?
si=hQKhFRYcERKrBwAM



https://youtu.be/Fpn1imb9qZg?si=hQKhFRYcERKrBwAM
https://youtu.be/Fpn1imb9qZg?si=hQKhFRYcERKrBwAM
https://youtu.be/Fpn1imb9qZg?si=hQKhFRYcERKrBwAM
https://youtu.be/Fpn1imb9qZg?si=hQKhFRYcERKrBwAM
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REGISTRO DE INSCRIPCION

Heqistro de empresa

I-q
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Registro de empresa -

El registro de inscripcion para participar
en el programa se realiza a través de la
pagina web del proyecto. Al inscribirse,
los participantes podran acceder a todos
los contenidos formativos, talleres y

recursos disponibles. Es fundamental
S inscribirse para poder participar en este

@Evzv:) caravacadelacruz.creacidnexperiencias proyecto.
N\ 12/
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